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АО «Федеральная пассажирская компания»

КЛЮЧЕВЫЕ ЗАДАЧИ НА 2019 ГОД

Ключевыми задачами АО «ФПК» на 2019 год являются:

•	 стабилизация рыночной доли железнодорожного транспорта 
на рынке пассажирских перевозок;

•	 качественное транспортное обслуживание участников и гостей 
Всемирной зимней универсиады в Красноярске;

•	 реализация инициатив, предусмотренных Стратегией развития 
АО «ФПК» до 2030 года; 

•	 реализация мероприятий, направленных на сокращение 
дефицита парка подвижного состава;

•	 продолжение курса на цифровизацию 
сервисов и внедрение новых услуг, 
в том числе автоматизация претензи-
онной работы по возвратам денежных 
средств, а также переоформления 
электронных билетов с оплатой раз-
ницы в стоимости проезда.


